PRIVREDNA BANKA ZAGREB

Naknade Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fiziCkim
osobama - gradanima (TARIFA BANKE)

VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE
1. USLUGE PO RACUNIMA FIZICKIH OSOBA U BANCI
11. OTVARANJE RACUNA
111, Otvaranje racuna - tekuc¢eg racuna u kunama bez naknade
1.1.2. Otvaranje racuna - ziro raCuna u kunama bez naknade
11.3. Otvaranje racuna - teku¢eg racuna u stranoj valuti bez naknade
1.1.4. Otvaranje racuna - ziro racuna u stranoj valuti bez naknade
1.1.5. Otvaranje racuna - racuna posebnih namjena bez naknade
1.1.6. Otvaranje racuna - osnovnog racuna bez naknade
1.1.7. Otvaranje racuna - osnovnog racuna za osjetljivu skupinu bez naknade
1.2. VODENJE RACUNA®
1.21. Vodenje racuna - teku¢eg racuna u kunama"#/2 od 6,30 kn do 9,00 kn/mjesecno
1.2.2. Vodenje racuna - tekué¢eg racuna u kunama za umirovljenike"#%2 | od 3,15 kn do 4,50 kn/mjesecno
1.2.3. Vodenje racuna - tekué¢eg rac¢una u kunama - studenti? ‘ bez naknade
1.2.4. Vodenje racuna - PBZ Indeks plus studentskog paketa'2/%7 od 3,49 kn do 4,98 kn/mjesecno
1.2.5. Vodenje racuna - Studentskog plus teku¢eg racuna?? ‘ bez naknade
1.2.6. Vodenje racuna - Ziro rac¢una u kunama'+?® od 2,38 kn do 3,40 kn/mjesecno
1.2.7. Vodenje racuna - teku¢eg raéuna u stranoj valuti'#/12 od 3,36 kn do 4,80 kn/mjesecno
1.2.8. Vodenje racuna — tekuc¢eg racuna u stranoj valuti korisnika inozemnih mirovina ‘ bez naknade
1.2.9. Vodenije racuna - ziro rac¢una u stranoj valuti' od 3,36 kn do 4,80 kn/mjesec¢no
1.2.10. Vodenje ra¢una — Ziro racuna u stranoj valuti korisnika inozemnih mirovina bez naknade
1.211. Vodenije racuna - racuna posebnih namjena bez naknade
1.2.12. Vodenje ra¢una — osnovnog racuna*® 19,00 kn/mjeseéno
1.2.13. Vodenje ra¢una — osnovnog rac¢una za osjetljivu skupinu10'1" 1,00 kn/mjesecno

' Visina naknade umanjuje se ovisno o paketu Inovacija.

2 Redovna naknada za vodenje tekuéeg racuna u kunama naplacuje se klijentima starijima od 27 godina, neovisno o
studentskom statusu.

3 Studentski plus tekuci racun se viSe ne ugovara.

4 Prva redovna mjeseéna naknada za vodenje tekuéeg racuna u kunama i u stranoj valuti, osnovnog ra¢una i osnovnog racuna
za osjetljivu skupinu te ziro racuna u kunama i u stranoj valuti naplatit ¢e se nakon 90 dana od dana otvaranja racuna.

5 Prva redovna mjesec¢na naknada za vodenje PBZ Indeks plus studentskog paketa naplatit ¢ée se nakon 30 dana od dana
ugovaranja paketa. Ukoliko su pojedine usluge iz paketa ugovorene prije dana aktiviranja paketa, redovna mjese¢na naknada
tih usluga naplatit ¢e se po redovnoj cijeni za tekuéi mjesec.

6 Naknada za vodenje tekuéeg raduna u kunama naplacéuje se punoljetnim korisnicima tekuc¢eg ra¢una koji ostvaruju primanja
na tekuci racun u kunama samo s osnova uplata mirovine. Ako osim uplata mirovina, korisnik na tekuci racun u kunama prima
i uplate koje nisu mirovine (pla¢a, druga redovita nov€ana primanja i sl.), kao i u slu€aju prestanka uplata s osnova mirovina u
neprekidnom razdoblju od tri mjeseca uzastopce, Banka ¢e Korisniku naplatiti redovnu mjese¢nu naknadu za vodenje tekuceg
racuna u kunama po tarifnom stavku br. 1.2.1.

"Za sve klijente koji nakon 1.9.2017. ugovore PBZ Indeks plus studentski paket i Stedni proizvod e-kasica u kunama napla¢ena
mjeseCna naknada za vodenje PBZ Indeks plus studentskog paketa biti ¢e uplacena u korist Stednog proizvoda e-kasica u
kunama za prva tri mjeseca. Ukoliko klijent nije odmah otvorio Stedni proizvod e-kasica u kunama ve¢ nakon $to je napla¢ena
prva ili druga mjese¢na naknada za vodenje PBZ Indeks plus studentskog paketa Banka ¢e uplatiti drugu i/ili tre¢u mjese¢nu
naknadu na Stedni proizvod e-kasica u kunama.

8Naknada se ne naplacuje klijentima koji imaju status studenta i mladi su od 27 godina, neovisno o studentskom statusu ili su
korisnici PBZ Indeks plus studentskog paketa.

9Mjesecna naknada za osnovni raéun iznosi 19,00 kn, $to ukljuuje vodenje osnovnog ra¢una i ¢lanarinu za On-line bankarstvo
[PBZ digitalno bankarstvo].
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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

“Mjesecna naknada za osnovni racun za osjetljivu skupinu iznosi 1,00 kn, $to uklju€uje: vodenje osnovnog racuna za osjetljivu
skupinu, ¢lanarinu za On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] i 10 besplatnih nacionalnih platnih transakcija u kunama
mjesecno, izvrSenih putem kanala Banke.

" Potro$ac koji pripada osjetljivoj skupini duzan je Banci svakih 12 mjeseci potvrditi da i dalje ostvaruje pravo na osnovni racun
za osjetljivu skupinu, dostavom potvrde nadleznog tijela o statusu korisnika prava iz socijalne skrbi. Po isteku 12 mjeseci
Banka ¢e pisanim putem pozvati PotroSaca da joj u roku od dva mjeseca dostavi potvrdu o statusu korisnika prava iz socijalne
skrbi. Ako Potrosac u ostavljenom roku od dva mjeseca ne dostavi potvrdu ili ne otkaze okvirni ugovor o osnovnom racunu,
Banka ¢e osnovni raun za osjetljivu skupinu nastaviti voditi kao osnovni racun.

12 Za klijente koiji su korisnici postojec¢ih i novougovorenih kredita i koji do 30.6.2021. usmjere redovna primanja na postojeci ili
novougovoreni tekuéi raCun u kunama ili tekuci racun za umirovljenike i/ili tekuéi racun u stranoj valuti, prva redovna mjese¢na
naknada naplatit ¢e se nakon isteka roka od 12 mjeseci od dana uplate prvog redovnog primanja.

3 Ukljuéuje i vodenje rac¢una Korisnika — Zlatni, Srebrni i Umirovljenic¢ki paket koji su ugovoreni do 30.11.2012. te viSe nisu u
ponudi Banke.

Vodenje racuna — Zlatni paket u iznosu 40,00 kn/mjeseCno obuhvaca: naknadu za vodenje teku¢eg racuna u kunama i
u stranoj valuti, ¢lanarinu za telefonsko bankarstvo PBZ365-TEL, On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] i SMS
bankarstvo PBZ365SMS, policu osiguranja od nesretnog slu€aja s osiguranim iznosima za slu¢aj smrti 20.000,00 kuna, a
za slu€aj invaliditeta 40.000,00 kn, prekoracenje po teku¢em raCunu u kunama u omjeru 1:3 u odnosu na visinu redovitog
priljeva, izdavanje kreditne kartice osnovnom korisniku [revolving, charge] Mastercard bez upisnine i ¢lanarine.

Vodenje racuna - Srebrni paket u iznosu 20,00 kn/mjese€no obuhvaca: naknadu za vodenje tekuéeg racuna u kunama
i u stranoj valuti, ¢lanarinu za telefonsko bankarstvo PBZ365-TEL, On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] i SMS
bankarstvo PBZ365SMS, policu osiguranja od nesretnog slu¢aja s osiguranim iznosima za slu¢aj smrti 10.000,00 kuna, a
za slu€aj invaliditeta 20.000,00 kn, prekoracenje po teku¢em racunu u kunama u omjeru 1:2 u odnosu na visinu redovitog
prilieva, a maksimalno do 1:3 u odnosu na visinu redovitog priljeva.

Vodenje racuna - Umirovljenicki paket u iznosu 3,00 kn/mjese€no obuhvaca: naknadu za vodenje tekuceg raéuna u kunamai
prekoracenje po tekuéem racunu u omjeru 1:2 u odnosu na visinu redovitog priljeva, s maksimalno do 1:3.

VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE
1.3. 1IZVJESCIVANJE PO RACUNIMA
1.3.1. Redoviti izvadak teku¢eg i ziro raéuna u kunama i u stranoj valuti, osnovnog

racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu te racuna posebnih namjena -

dostava na ugovoreni nacin - jednom mjesecno

Izvadak tekuéeg i ziro raCuna u kunama i u stranoj valuti, osnovnog racuna i

osnovnog racuna za osjetljivu skupinu te racuna posebnih namjena - dostava na

postojeci ugovoreni nacin - ispod periodi¢nosti mjesecno bez naknade
1.3.2. Reizdavanije izvatka tekuceg i ziro racuna u kunama i u stranoj valuti, osnovnog

raCuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu te racuna posebnih namjena - na

zahtjev klijenta 3,00 kn
1.3.3. Reizdavanje izvatka tekuceg i ziro raCuna u kunama i u stranoj valuti, osnovnog

racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu te raCuna posebnih namjena -

na zahtjev klijenta i slanje na adresu 5,00 kn
1.3.4. Ispis prometa po tekuéem ili Ziro raCunu u kunama i u stranoj valuti, osnovnog

raCuna i osnovnog ra¢una za osjetljivu skupinu te raunu posebnih namjena - na

zahtjev klijenta 5,00 kn/po stranici
1.3.5. Obavijest duzniku o nedopustenom prekoracenju putem SMS poruke,

elektronicke poste i dr. bez naknade
1.3.6. Prva opomena po transakcijskim racunima bez naknade
1.3.7. Druga opomena po transakcijskim raCunima bez naknade
1.4. OSTALE USLUGE PO RACUNIMA
1.41. Upit u stanje sredstava po transakcijskim i depozitnim racunima fizickih osoba -

na zahtjev klijenta u poslovnici bez naknade
1.4.2. Promjena uvjeta prekoracenja bez naknade
1.4.3. Racun posebnih namjena - izdavanje potpisne kartice bez naknade
1.4.4. Blokada transakcijskih racuna na zahtjev klijenta 5,00 kn
1.4.5. Blokada transakcijskih racuna po nalogu Banke i eksternih institucija bez naknade
2, ULOG NA STEDNJU PO VIDENJU U KUNAMA | U STRANOJ VALUTI
21. Vodenje uloga na Stednju po videnju u kunama bez naknade
2.2. Vodenje uloga na Stednju po videnju u stranoj valuti bez naknade
2.3. Ulog na Stednju po videnju u kunama - upis naloga bez naknade
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VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE
2.4, Isplata s uloga na Stednju po videnju u kunama bez naknade
2.5. Najmaniji iznos salda na ulogu na Stednju po videnju u kunama 10,00 kn
2.6. Najmaniji iznos salda na ulogu na Stednju po videnju u stranoj valuti | 10,00 kn protuvrijednosti u valuti u kojoj
se vodi devizni Stedni ulog

2.7. Obavijest o stanju uloga na Stednju po videnju/depozitnog raCuna u kunama i u

stranoj valuti, godiSnje/kvartalno - dostava na ugovoreni nacin bez naknade
2.8. Zamjena uniStenih Stednih knjiZica 10,00 kn
29. Blokada depozitnih rauna i Stednih uloga na zahtjev klijenta 5,00 kn
2.10. Blokada depozitnih rauna i Stednih uloga po nalogu Banke i eksternih institucija | bez naknade

PRESTANAK UGOVORA | ZATVARANJE TRANSAKCIJSKIH RACUNA, ULOGA NA STEDNJU |

3. DEPOZITNIH RACUNA
3.1. Sporazumni raskid okvirnog ugovora ili ugovora o teku¢em/ziro racunu u kunama i
u stranoj valuti, osnovnom rac¢unu i osnovnom racunu za osjetljivu skupinu, racunu
posebnih namjena ili ugovora o ulogu na stednju po videnju u kunama i u stranoj valuti | o naknade
3.2. Otkaz okvirnog ugovora ili ugovora o teku¢em/ziro racunu u kunama i u stranoj valuti,
oshovhom rac¢unu i osnovnom racunu za osjetljivu skupinu, racunu posebnih namjena,
ugovora o ulogu na tednju po videnju u kunama i u stranoj valuti od strane vlasnika bez naknade
3.3. Otkaz okvirnog ugovora ili ugovora o teku¢em/Ziro racunu u kunama i u stranoj valut,
osnovnom racunu i osnovnom racunu za osjetljivu skupinu, racunu posebnih namjena,
ugovora o ulogu na Stednju po videnju u kunama i u stranoj valuti od strane Banke bez naknade
3.4. Otkaz ugovora o transakcijskom racunu ili ugovora o depozitnom racunu od
strane Banke zbog neostvarivanja prava Vlasnika iz tih ugovora ako je razdoblje
neaktivnosti Vlasnika po transakcijskom ili depozitnom ra¢unu dulje od 18
mjeseci, a saldo je maniji ili jednak 750,00 kuna (ili protuvrijednost u valuti) bez naknade
3.5. Zatvaranje transakcijskih raCuna nakon otkaza/sporazumnog raskida/neaktivnosti | pez naknade
3.6. Otkaz ugovora o dodatnim uslugama vezanim uz transakcijski racun (trajni nalog/
izravno tereéenje, on-line bankarstvo i dr.) bez naknade
3.7 Naknada za prijevremeni raskid nenamjenski oroenog depozita:
Nenamjenska devizna Stednja uz promjenjivu kamatnu stopu, Devizna Stednja uz
fiksnu kamatnu stopu, Devizna rentna Stednja, Kuna plus uz promjenjivu kamatnu
stopu, Kuna plus uz fiksnu kamatnu stopu, Standard Stednja u kunama i u stranoj
valuti, MEBA (Nenamjenska kunska i devizna, Devizna uz fiksnu kamatnu stopu,
Rentna Stednja, Ekstra fiksna devizna Stednja, Kompic kunska i devizna Stednja u | 0 50% od iznosa
EUR, Kunska s valutnom klauzulom/srebrni/zlatni paket) depozita
3.8. Naknada za prijevremeni raskid nenamjenski oroenog depozita: Premium invest
Stednja, Premium Stednja plus paket, Perspektiva Stednja, Djecja Stednja, MEBA
Kapitalna Stednja, e-Perspektiva Stednja, e-Kasica Stednja u kunama bez naknade
4, ON-LINE BANKARSTVO [PBZ DIGITALNO BANKARSTVO], TELEFONSKO** | SMS BANKARSTVO
41. UPISNINE | CLANARINE*
411. Clanarina za telefonsko bankarstvo [PBZ365-TEL]** 6,00 kn/mjese¢no
41.2. Clanarina za SMS bankarstvo PBZ365SMS 3,00 kn/mjesecno
41.3. Upisnina za On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] bez naknade
41.4. Clanarina za On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo]***/**** 12,00 kn/mjesecno

* Mjesec€na €lanarina umanjuje se ovisno o nagradnom programu Inovacija, osim za PBZ365SMS uslugu.

** Banka od 1.1.2018. nema u ponudi ugovaranje usluge PBZ365-TEL. Clanarina za uslugu PBZ365-TEL ne naplaéuje se
postoje¢im korisnicima ako imaju istovremeno ugovorenu uslugu On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstval].

*** Za klijente koji su korisnici postojecih i novougovorenih kredita i koji do 30.6.2021. usmjere redovna primanja na postoje¢i ili
novougovoreni tekuéi racun u kunama ili tekuci racun za umirovljenike i/ili teku¢i racun u stranoj valuti, prva redovna mjesecna
¢lanarina naplatit ce se nakon isteka roka od 12 mjeseci od dana uplate prvog redovnog primanja.

**** Za uslugu On-line bankarstvo [PBZ digitalno bankarstvo] ugovorenu u razdoblju od 20.3.2020. do 30.6.2021. Banka odobra-
va prva tri mjeseca koristenja bez naplate mjesecne €lanarine.
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VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE

4.2. OSTALI POSLOVI ON-LINE BANKARSTVA | TELEFONSKOG BANKARSTVA
4.21. Predaja zahtjeva putem PBZ365-TEL usluge za dostavu dokumenata pisanim

putem na adresu 5,00 kn
4.2.2. Naknada za PBZmToken kao dodatni autorizacijski uredaj 50,00 kn
4.2.3. Naknada za izgubljen, oStecen ili dodatni Cita¢ kartica/token 100,00 kn
5. PLATNE USLUGE
51. PLATNE TRANSAKCIJE - PO OKVIRNOM UGOVORU
51.1. NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE
51141. Polaganje gotovog novca u poslovnici
5.1.1.1.1. |Polaganje gotovog novca u poslovnici na racun fizicke osobe u Banci na temelju

naloga za pla¢anje kojeg zadaje vlasnik/punomocénik/zakonski zastupnik/skrbnik | bez naknade
51.1.2, Podizanje gotovog novca u poslovnici
5.1.1.21. |Podizanje gotovog novca u iznosu do 5.000,00 kn u poslovnici s raCuna fiziCke

osobe u Banci na temelju naloga za pla¢anje kojeg zadaje vlasnik/punomo¢nik/

zakonski zastupnik/skrbnik*

*Naknada se ne napla¢uje za podizanje u iznosu do 100,00 kn, niti za podizanje s

raCuna zasti¢enih primanja, osnovnih racuna i osnovnih raCuna za osjetljivu skupinu

te s raCuna osoba bez poslovne sposobnosti. 3,00 kn
51.1.2.2. | Podizanje gotovog novca u iznosu iznad 100.000,00 kn u poslovnici s raéuna

fizicke osobe u Banci na temelju naloga za pla¢anje koji zadaje vlasnik/punomocnik

zakonski zastupnik/skrbnik*

*Naknada se ne naplaéuje za podizanje s racuna zasti¢enih primanja, osnovnih racuna

i osnovnih racuna za osjetljivu skupinu te s raCuna osoba bez poslovne sposobnosti. 200.00 kn
511.3. Kreditni transfer nacionalni u kunama u poslovnici
5.1.1.3.1. |Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun fizicke osobe u Banci na

temelju naloga za plac¢anje kojeg zadaje vlasnik/punomocnik/zakonski zastupnik/

skrbnik, u kunama bez naknade
5.11.3.2. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski radun druge fizicke osobe u Banci: tekudi

racun u kunama, osnovni raun ili osnovni raéun za osjetljivu skupinu, u kunama | pez naknade
5.1.1.3.3. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun druge fizicke osobe

u Banci: Ziro racun u kunama i raéun posebnih namjena*, u kunama 1%, najmanje 8,00 kn, najviSe 75,00 kn
5.1.1.3.4. |Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski raéun pravne osobe u

Banci**, u kunama 1%, najmanije 8,00 kn, najviSe 75,00 kn
5.11.3.5. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski raéun u Banci: PBZ Card d.o.0.,

PBZ Leasing d.o.0., Sindikat radnika PBZ d.d., PBZ stambena Stedionica d.d.,

PBZ Invest d.o.o., u kunama 3,90 kn
5.11.3.6. | Kreditni transfer u poslovnici radi podmirenja kreditnih i drugih obveza prema

Banci, u kunama bez naknade
5.1.1.3.7. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski raun humanitarne organizacije u

Banci, u kunama bez naknade
5.1.1.3.8. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski raéun u drugoj banci u

RH, u kunama 1%, najmanje 8,00 kn, najviSe 75,00 kn
5.11.3.9. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun u drugoj banci u

RH, u kunama, putem HSVP 1%, najmanje 10,00 kn, najvise 115,00 kn
5.1.1.3.10. | Instant kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun u drugoj

banci u RH, u kunama

* U razdoblju 29.10.2020. - 30.4.2021. u primjeni je naknada iz tarifnog

stavka 5.1.1.3.8. 1%, najmanje 9,00 kn, najvise 75,00 kn*
51.1.4. Kreditni transfer nacionalni u kunama putem usluge telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL
5.1.1.4.1. | Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na transakcijski

racun fizicke osobe u Banci na temelju naloga za plac¢anje kojeg zadaje vlasnik/
punomocnik/zakonski zastupnik/skrbnik, u kunama

bez naknade
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VRSTA USLUGE VISINA NAKNADE
511.4.2. | Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na transakcijski

racun druge fiziCke osobe u Banci: tekuéi ra¢un u kunama, osnovni racun ili

osnovni racun za osjetljivu skupinu, u kunama bez naknade
51.1.4.3. | Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL

na transakcijski racun druge fizi¢ke osobe u Banci: ziro racun u 0,50%, najmanje 2,50 kn,

kunama i na raun posebnih namjena*, u kunama najvise 50,00 kn
5.1.1.4.4. |Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na | 0,50%, najmanje 2,50 kn,

transakcijski racun pravne osobe u Banci**, u kunama najvise 50,00 kn
51.1.4.5. |Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na transakcijski

racun u Banci: PBZ Card d.o.0., PBZ Leasing d.o.0., Sindikat radnika PBZ d.d.,

PBZ stambena Stedionica d.d., PBZ Invest d.o.o., u kunama 1,25 kn
5.1.1.4.6. | Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL radi podmirenja

kreditnih i drugih obveza prema Banci, u kunama bez naknade
5.1.1.4.7. | Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na transakcijski

raCun humanitarne organizacije u Banci, u kunama bez naknade
5.1.1.4.8. |Kreditni transfer putem telefonskog bankarstva - PBZ365-TEL na

transakcijski racun u drugoj banci u RH, u kunama** 0,50%, najmanje 2,50 kn, najvise 50,00 kn
5.1.1.5. Kreditni transfer nacionalni u kunama putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]
51.1.51. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski racun fizicke osobe u Banci na temelju naloga za plaéanje kojeg

zadaje vlasnik/ punomocnik/zakonski zastupnik/skrbnik, u kunama bez naknade
5.11.5.2. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski racun druge fizicke osobe u Banci: tekuci racun u kunama, osnovni

racun ili osnovni racun za osjetljivu skupinu, u kunama bez naknade
51.1.5.3. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski raCun druge fizicke osobe u Banci: ziro racun u kunama i na racun

posebnih namjena*, u kunama 1,25 kn
5.1.1.5.4. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski racun pravne osobe u Banci**, u kunama 1,25 kn
51.1.5.5. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski racun u Banci: PBZ Card d.o.o., PBZ Leasing d.o.0., Sindikat

radnika PBZ d.d., PBZ stambena Stedionica d.d., PBZ Invest d.0.0., u kunama | 1 25 kn
5.1.1.5.6. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] radi

podmirenja kreditnih i drugih obveza prema Banci, u kunama bez naknade
5.11.5.7. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski raun humanitarne organizacije u Banci, u kunama bez naknade
5.1.1.5.8. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na

transakcijski racun u drugoj banci u RH, u kunama** 2,25 kn
51.1.5.9. |Instant kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog

bankarstva] na transakcijski racun u drugoj banci u RH, u kunama

* U razdoblju 29.10.2020. - 30.4.2021. u primjeni je naknada iz tarifnog stavka

5.1.1.5.8. 2,75 kn*
51.1.6. Kreditni transfer nacionalni u eurima i u stranoj valuti razli¢itoj od eura u poslovnici
5.1.1.6.1. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski radun u Banci u 1%, najmanje 8,00 kn,

eurima, opcija SHA najvise 75,00 kn
5.11.6.2. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski raéun u Banci u 0,50%, najmanje 10,00 kn,

stranoj valuti (osim eura), opcija SHA najvise 100,00 kn
5.1.1.6.3. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun u drugoj 1%, najmanije 8,00 kn,

banci u RH u eurima, opcija SHA najvise 75,00 kn
5.1.1.6.4. | Kreditni transfer u poslovnici na transakcijski racun u drugoj 0,75%, najmanije 75,00 kn,

banci u RH u stranoj valuti (osim eura), opcija SHA najvise 300,00 kn
511.7 Kreditni transfer nacionalni u eurima i u stranoj valuti razli¢itoj od eura putem On-line bankarstva

[PBZ digitalnog bankarstva]
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51.1.71. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na
transakcijski racun u Banci u eurima, opcija SHA 2,25 kn
511.7.2. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na
transakcijski racun u drugoj banci u RH u eurima, opcija SHA 2,25 kn
511.7.3. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na
transakcijski raéun u Banci u stranoj valuti (osim eura), opcija SHA 8,00 kn
9.11.74. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na
transakcijski racun u drugoj banci u RH u stranoj valuti (osim eura), opcija SHA 30,00 kn
51.2. PREKOGRANICNE PLATNE TRANSAKCIJE
51.21. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima i u valuti razli€¢itoj od eura, prekograni¢ni, u poslovnici
5.1.21.1. | Kreditni transfer u poslovnici na raun za pla¢anje u drzavi €lanici u | 1%, najmanje 8,00 kn,
eurima, opcija SHA najvise 75,00 kn
5.1.21.2. |Kreditni transfer u poslovnici na racun za pla¢anje u drZavi €lanici u | 0,75%, najmanje 75,00 kn,
valuti razli¢itoj od eura, opcija SHA najvise 300,00 kn
51.2.2.  Kreditni transfer u inozemstvo u eurima i u valuti razli¢itoj od eura, prekograniéni, putem On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]
5.1.2.2.1. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na racun za
placanje u drzavi €lanici u eurima, opcija SHA 2,25 kn
51.2.2.2. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na raCun
za plac¢anje u drzavi €lanici u valuti razli¢itoj od eura, opcija SHA 30,00 kn
51.3. MEDUNARODNE PLATNE TRANSAKCIJE
51.31. Kreditni transfer u inozemstvo u eurima i u valuti razli€itoj od eura, medunarodni, u poslovnici
5.1.31.1. |Kreditni transfer u poslovnici na raun za pla¢anje u trecoj drzavi u | 1%, najmanje 85,00 kn,
eurima, opcija SHA najvise 350,00 kn
5.1.3.1.2. |Kreditni transfer u poslovnici na rac¢un za pla¢anje u tre¢oj drzavi u | 1%, najmanje 80,00 kn,
eurima, opcija OUR + stvarni troSak drugih banaka najvise 370,00 kn
5.1.31.3. |Kreditni transfer u poslovnici na raun za plac¢anje u tre¢oj drzavi u | 1%, najmanje 100,00 kn,
eurima, opcija OUR all inclusive najvise 400,00 kn
5.1.3.1.4. |Kreditni transfer u poslovnici na raun za pla¢anje u tre¢oj drzavi u | 1%, najmanje 85,00 kn,
valuti razli€itoj od eura, opcija SHA najvise 350,00 kn
5.1.3.1.5. |Kreditni transfer u poslovnici na raun za pla¢anje u tre¢oj drzavi u | 1%, najmanje 80,00 kn,
valuti razli€itoj od eura, opcija OUR + stvarni troSak drugih banaka |najvise 370,00 kn
5.1.3.1.6. |Kreditni transfer u poslovnici na racun za pla¢anje u trecoj drzavi u | 1%, najmanje 100,00 kn,
valuti razli¢itoj od eura, opcija OUR all inclusive najvise 400,00 kn
51.3.2. Kreditni transfer u _in_ozemstvo u eurima i u valuti razli¢itoj od eura, medunarodni, putem On-line
bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva]
5.1.3.21. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na racun
za plac¢anje u tre¢oj drzavi u eurima, opcija SHA 30,00 kn
5.1.3.2.2. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na racun
za plac¢anje u trecoj drzavi u eurima, opcija OUR + stvarni troSak drugih banaka 30,00 kn
5.1.3.2.3. | Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] | 0,75%, najmanje 90,00 kn,
na racun za placanje u tre¢oj drzavi u eurima, opcija OUR all inclusive | najvise 380,00 kn
5.1.3.2.4. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na racun
za plac¢anje u tre¢oj drzavi u valuti razli€itoj od eura, opcija SHA 30,00 kn
5.1.3.2.5. |Kreditni transfer putem On-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] na racun
za plac¢anje u tre¢oj drzavi u valuti razli¢itoj od eura, opcija OUR + stvarni troSak
drugih banaka 30,00 kn
51.3.2.6. Erednm transfer pEJtem On-//,ne pankar§tya [E’BZ_ dlgltalr_mg . 0,75%, najmanje 90,00 kn,
ankarstva] na raun za pla¢anje u tre¢oj drzavi u valuti razli€itoj Sy
od eura, opcija OUR all inclusive najvise 380,00 kn
5.2. JEDNOKRATNE PLATNE TRANSAKCIJE
5.21. NACIONALNE PLATNE TRANSAKCIJE
5.2141. Polaganje gotovog novca u poslovnici
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5.21.11. | Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na raun druge fizitke osobe u

Banci: tekuéi racun u kunama, osnovni racun i osnovni raéun za osjetljivu skupinu,

u kunama bez naknade
5.21.1.2. |Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na racun druge fizicke osobe u 1%, najmanje 8,00 kn,

Banci: Ziro radun u kunama i raCun posebnih namjena®*, u kunama najviSe 75,00 kn
5.21.1.3. | Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na ragun pravne osobe u Banci**, u | 1,7%, najmanje 10,00 kn,

kunama najviSe 95,00 kn
5.21.1.4. |Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na racun pravne osobe u Banci:

PBZ Leasing d.o.o., Sindikat radnika PBZ d.d., PBZ stambena Stedionica d.d.,

PBZ Invest d.o.0., u kunama 5,90 kn
5.21.1.5. |Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na radun pravne osobe u

Banci: PBZ Card d.o.0., u kunama 5,90 kn
5.211.6. | Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici radi podmirenja kreditnih i drugih

obveza prema Banci, u kunama bez naknade
5.21.1.7. | Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na raéun humanitarne organizacije

u Banci, u kunama bez naknade
5.21.1.8. |Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na raéun u drugoj 1,7%, najmanje 10,00 kn,

banci u RH, kunama najvise 95,00 kn
5.21.1.9. |Polaganje gotovog novca (uplata) u poslovnici na ra¢un u drugoj 1%, najmanje 10,00 kn,

banci u RH u kunama, putem HSVP najvise 115,00 kn

* Osim raCuna zasti¢enih primanja i raCuna posebnih namjena u vezi s kojima Banka ima zakljuen ugovor o poslovnoj suradniji.
** Osim racuna u vezi s kojima Banka ima zaklju€en ugovor o poslovnoj suradnji.
SHA - podijeljeni troSkovi - platitelj snosi troSkove banke platitelja, primatelj placanja snosi troSkove banke primatelja.

OUR - sve troSkove snosi platitelj - Banci pla¢a naknadu prilikom zadavanja naloga, a naknadno mu se racun tereti za stvarne
troSkove drugih banaka.

OUR all inclusive - sve troSkove snosi platitelj - svi troSkovi sadrzani su u pojedina¢noj naknadi.

5.21.2. Uplate kod ugovorenog partnera-agenata
5.21.21. |Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta iNovine 3,50 kn
5.2.1.2.2. | Polaganje gotovog novca (uplata) u korist drzavnog proracuna u svrhu plaé¢anja

troSka izrade osobnih dokumenata preko agenta iNovine* 5,00 kn
5.2.1.2.3. | Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta Petrol 1,50 kn
5.21.2.4. |Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta Studenac** 2,90 kn
5.2.1.2.5. | Polaganje gotovog novca (uplata) na radune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta Bakmaz 2,50 kn
5.2.1.2.6. |Polaganje gotovog novca (uplata) na raéune pruiqtelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta NARODNI TRGOVACKI LANAC 2,00 kn
5.21.2.7. |Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta PEMO 2,90 kn
5.21.2.8. |Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta CRODUX DERIVATI DVA 2,00 kn
5.2.1.2.9. | Polaganje gotovog novca (uplata) na raéune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta INA-INDUSTRIJA NAFTE 2,50 kn
5.2.1.2.10. | Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta Grad Slavonski Brod 2,00 kn
5.21.2.11. | Polaganje gotovog novca (uplata) na racune pruzatelja usluga putem M1 i OCR

uplatnica preko agenta Grad Slavonski Brod 2,00 kn
5.21.2.12. | Polaganje gotovog novca (uplata) na raéune pruzatelja usluga putem uplatnica s

2D bar kodom preko agenta TOMMY*** 2,90 kn

* Usluga raspoloziva samo na ograni¢enom broju posebno oznacenih prodajnih mjesta (Zagreb MUP Petrinjska).
**0d 1.4.2021. do 31.5.2021. naknada za pla¢anje rauna iznosi 1,99 kn po platnom nalogu.
***0d 1.4.2021. do 30.6.2021. naknada za pla¢anje racuna iznosi 1,90 kn po platnom nalogu.
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5.3. OSTALE PLATNE USLUGE
5.31. Opoziv naloga za placanje u kunama za nacionalne platne transakcije od strane

platitelja 10,00 kn
5.3.2. Odbijanje naloga za pla¢anje ako je odbijanje bilo objektivho opravdano i

odbijanje zahtjeva za povrat neautorizirane transakcije, uz slanje obavijesti o

odbijanju 10,00 kn
5.3.8. Zahtjev za povrat sredstava po izvrS§enom nalogu za pla¢anje bez naknade
5.34. Obrada prilieva s osnove nacionalnih kreditnih transfera u eurima 0,00 kn
5.3.41. Obrada prilieva s osnove prekograni¢nih kreditnih transfera u eurima 0,00 kn
5.3.5. Obrada prilieva s osnove nacionalnih kreditnih transfera u stranoj valuti osim u eurima | 7,50 kn
5.3.51. Obrada prilieva s osnove medunarodnih kreditnih transfera u svim valutama i

r o . . . 7,50 kn

prekograni¢nih kreditnih transfera u svim valutama osim u eurima
5.3.6. Opoziv naloga za pla¢anje u stranoj valuti za nacionalne platne transakcije i naloga

za plac¢anje za prekograni¢ne i medunarodne platne transakcije u svim valutama 100,00 kn
5.3.7. Obrada priljeva s osnove neispravne instrukcije za pla¢anje 100,00 kn
5.3.8. Obavijest o izvrSenju naloga za pla¢anje za prekogranic¢ne i medunarodne kreditne

transfere na ku¢nu adresu, na zahtjev platitelja 30,00 kn
5.3.9. RjeSavanje reklamacija u nacionalnom, prekograni¢nom i medunarodnom

plathom prometu 100,00 kn
5.3.10. Naknada banke nalogodavca i/ili banke posrednika vezano uz prilieve iz inozemstva | stvarni troSak

Obrada priljeva iz inozemstva u korist racuna klijenta u PBZ d.d., a koje pristizu preko racuna drugih banaka u RH,
Banka zadrzava pravo obracunati i teretiti racun klijenta za sve troSkove koji su vezani uz izvrSenje ove transakcije.

5.4. TRAJNI NALOG
5.441. Ugovaranije trajnog naloga bez naknade
54.2. Pla¢anje trajnim nalogom s transakcijskog racuna fiziCke osobe u Banci u korist
transakcijskog ra¢una fizicke osobe u Banci bez naknade
5.4.3. Pla¢anje trajnim nalogom s transakcijskog racuna fiziCke osobe u korist 0,50%, najmanje 2,00 kn,
transakcijskog racuna pravne osobe u Banci najvise 50,00 kn
5.4.4. Plac¢anje trajnim nalogom s transakcijskog racuna fizicke osobe u korist 0,50%, najmanje 2,00 kn,
transakcijskog ra€una u drugim bankama u RH najvise 50,00 kn
5.4.5. Plac¢anje trajnim nalogom s transakcijskog ra¢una fizicke osobe u korist
transakcijskog racuna pravne osobe s kojom Banka ima zaklju¢en ugovor o
izvrSenju trajnog naloga* bez naknade
5.4.6. Pla¢anje trajnim nalogom na transakcijski raéun pravne osobe u Banci: PBZ
Card d.o.o., PBZ Leasing d.o.0., Sindikat radnika PBZ d.d., PBZ stambena
Stedionica d.d., PBZ Invest d.o.o. bez naknade
5.4.7. Odbijanje naloga za pla¢anje koji se izvr§avaju trajnim nalogom zbog nedostatka
pokri¢a na transakcijskom racunu, uz dostavu putem poste obavijesti o odbijanju
naloga za pla¢anje 10,00 kn
5.5. SEPA IZRAVNO TERECENJE
5.51. Pla¢anje izravnim tere¢enjem na racun pravne osobe u Banci 1%, najmanje 2,00 kn,
najvise 50,00 kn
5.5.2. Pla¢anje izravnim tereéenjem na racun pravne osobe u drugoj banci u RH 1%, najmanje 2,00 kn,
najvise 50,00 kn
5.5.3. Pla¢anje izravnim tere¢enjem na racun pravne osobe - naknada na teret pravne
ot bez naknade
osobe (sukladno Ugovoru)
5.54. Pla¢anje izravnim tere¢enjem na racun pravne osobe - naknada na teret platitelja
uz djelomi¢nu subvenciju pravne osobe (sukladno Ugovoru)*** 1,00 kn
5.5.5. Posebni uvjeti izvrSenja naloga - zadavanje/promjena/ukidanje 0,00 kn
5.5.6. Jednokratno ukidanje vazeéeg posebnog uvjeta izvrSenja naloga 0,00 kn
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55.7. Odbijanje naloga za plac¢anje koji se izvrSavaju izravnim tere¢enjem zbog
nedostatka pokri¢a na transakcijskom raéunu, uz dostavu putem poste obavijesti
o odbijanju naloga za pla¢anje 10,00 kn

* Popis pravnih osoba nalazi se na kraju ovog dokumenta.
** Popis pravnih osoba nalazi se na kraju ovog dokumenta.
*** Popis pravnih osoba nalazi se na kraju ovog dokumenta.

6. KARTICNO POSLOVANJE

6.1. DEBITNA KARTICA - MAESTRO/VISA INSPIRE/Visa Inspire Sticker kartica/virtualna Visa Inspire
kartica — tekuéi racun u kunama, osnovni ra¢un i osnovni racun za osjetljivu skupinu i PBZ
Wave2Pay mobilna aplikacija

6.1.1. Izdavanje debitne kartice Maestro/VISA Inspire tekué¢eg racuna u kunama,

oshovnog ra¢una i osnovnog ra¢una za osjetljivu skupinu te PIN-a kod otvaranja

raCuna i reizdavanje kartice po isteku valjanosti - za vlasnika ratuna bez naknade
6.1.2. Izdavanje debitne kartice Maestro/VISA Inspire bankovne kartice tekuceg

raCuna u kunama, osnovnog ra¢una i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu

te PIN-a kod prijave punomodi i reizdavanje kartice po isteku valjanosti -

za punomocnika bez naknade
6.1.3. Izvanredno izdavanje debitne kartice Maestro/VISA Inspire tekuc¢eg racuna u

kunama, osnovnog racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu te PIN-a -

za vlasnika ili punomoc¢nika, u slu€aju gubitka ili krade 50,00 kn
6.1.4. Izdavanje debitne kartice Maestro/VISA Inspire tekuceg raéuna u kunama,

osnhovnog racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu za vlasnika ili

punomocénika u slu¢aju promjene mati¢nih podataka ili oste¢enja kartice 30,00 kn
6.1.5. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima Banke - Maestro/

VISA Inspire tekuéeg racuna u kunama, osnovnog racuna i osnovnog racuna za

osjetljivu skupinu bez naknade
6.1.6. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na POS uredajima Banke - Maestro/

VISA Inspire tekué¢eg racuna u kunama, osnovnog racuna i osnovnog racuna za

osjetljivu skupinu bez naknade
6.1.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka

u RH (nacionalna platna transakcija) - Maestro/VISA Inspire teku¢eg rauna u 2% od iznosa

kunama, osnovnog racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu + 9,00 kn
6.1.8. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na POS uredajima drugih banaka

u RH (nacionalna platna transakcija) - Maestro/VISA Inspire tekuceg racuna u 2% od iznosa

kunama, osnovnog ra¢una i oshovnog racuna za osjetljivu skupinu + 9,00 kn
6.1.9. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka za

prekograni¢ne transakcije u EUR-ima - Maestro/VISA Inspire tekué¢eg raCuna u 2% od iznosa

kunama, osnovnog racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu + 9,00 kn
6.1.91. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka za

prekograni¢ne transakcije u ostalim valutama - Maestro/VISA Inspire tekuceg 3% od iznosa

raCuna u kunama, osnovnog raéuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu + 15,00 kn
6.1.9.2. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima drugih banaka

za medunarodne transakcije - Maestro/VISA Inspire teku¢eg raCuna u kunama, 3% od iznosa

osnovnog rac¢una i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu + 15,00 kn
6.1.10. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na POS uredajima drugih banaka za

prekograni¢ne transakcije u EUR-ima - Maestro/VISA Inspire teku¢eg racuna u 2% od iznosa

kunama, osnovnog ra¢una i oshovnog racuna za osjetljivu skupinu +9,00 kn
6.1.10.1. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na POS uredajima drugih banaka

za prekograni€ne transakcije u ostalim valutama - Maestro/VISA Inspire teku¢eg | 3% od iznosa

raCuna u kunama, osnovnog ra¢una i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu +15,00 kn
6.1.10.2. | podizanje gotovog novca debitnom karticom na POS uredajima drugih banaka

za medunarodne transakcije - Maestro/VISA Inspire teku¢eg raCuna u kunama, 3% od iznosa

osnovnog racuna i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu + 15,00 kn
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6.1.11. Plac¢anje debitnom karticom na prodajnim mjestima - Maestro/VISA Inspire

tekuéeg ra€una u kunama, osnovnog racuna i osnovnog ra¢una za osjetljivu

skupinu bez naknade
6.1.12. Ponovno izdavanje PIN-a za Maestro/VISA Inspire debitnu karticu tekuéeg racuna

u kunama, osnovnog ra¢una i osnovnog racuna za osjetljivu skupinu na zahtjev

korisnika 20,00 kn
6.1.13. Podizanje gotovog novca debitnom karticom na bankomatima ISP Grupe - VISA

Inspire karticom tekuéeg racuna u kunama, osnovnog ra¢una i osnovnog racuna

za osjetljivu skupinu bez naknade
6.1.14. Naknada za koristenje debitne kartice Visa Inspire Sticker 1,00 kn/mjesecno
6.1.15. Ponovno izdavanje debitne kartice Visa Inspire Sticker za korisnika u slu¢aju gubitka

ili krade 30,00 kn
6.1.16. Ponovno izdavanije debitne kartice Visa Inspire Sticker na zahtjev korisnika u

slu€aju ostecenja 30,00 kn
6.1.17. Ponovno izdavanje PBZ Wave2Pay mobilne aplikacije bez naknade
6.1.18. Placanje debitnom karticom Visa Inspire Sticker na prodajnim mjestima u RH i bez naknade

izvan RH
6.1.19. Naknada za koristenje PBZ Wave2Pay mobilne aplikacije bez naknade
6.1.20. Naknada za koriStenje debitne kartice - virtualne Visa Inspire* 2,00 kn/mjesecno

* Prva redovna mjesecna naknada za izdavanije i koriStenje virtualne Visa Inspire kartice naplatit ¢e se po proteku 12 mjeseci
od dana ugovaranja usluge.

6.2. PREPAID KARTICA [DAROVNA] - MAESTRO
6.21. Izdavanje prepaid kartice Maestro za uplate do 500,00 kn 10,00 kn
6.2.2. Izdavanje prepaid kartice Maestro za uplate od 500,01 do 1.000,00 kn 15,00 kn
6.2.3. Podizanje gotovog novca prepaid karticom Maestro na bankomatima drugih
banaka u RH (nacionalne platne transakcije) i izvan RH (prekogranic¢ne i o ,
medunarodne platne transakcije) 2% od iznosa + 9,00 kn
6.2.4. Podizanje gotovog novca prepaid karticom Maestro na POS uredajima drugih
banaka u RH (nacionalne platne transakcije) i izvan RH (prekograni¢ne i o ,
medunarodne platne transakcije) 2% od iznosa + 9,00 kn
6.2.5. Podizanje gotovog novca prepaid karticom Maestro na bankomatima Banke bez naknade
6.2.6. Podizanje gotovog novca prepaid karticom Maestro na POS uredajima Banke bez naknade
6.3 DEBITNA KARTICA VISA ELECTRON/VISA DEBIT - tekuci racun u stranoj valuti i ziro racun
" u kunama i u stranoj valuti i racun posebnih namjena
6.3.1. Izdavanje debitne kartice Visa Electron/Visa Debit i PIN-a kod otvaranja racuna i
reizdavanje kartice po isteku valjanosti - za vlasnika raduna bez naknade
6.3.2. Izdavanje debitne kartice Visa Electron/Visa Debit i PIN-a kod prijave punomodi i
reizdavanje kartice po isteku valjanosti - za punomoc¢nika bez naknade
6.3.3. Izvanredno izdavanje debitne kartice Visa Electron/Visa Debit i PIN-a za vlasnika
ili punomocnika u slucaju gubitka ili krade 50,00 kn
6.3.4. Izdavanje debitne kartice Visa Electron/Visa Debit za vlasnika ili punomoénika
u slu€aju promjene mati¢nih podataka ili oSte¢enja kartice 30,00 kn
6.3.5. Por'10\{no izdavanje PIN-a za debitnu karticu Visa Electron/Visa Debit na zahtjev 20,00 kn
korisnika
6.3.6. Pod|zanje_gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na bez naknade
bankomatima Banke
6.3.7. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na . .
bankomatima drugih banaka u RH (nacionalna platna transakcija) 2% od iznosa + 9,00 kn
6.3.8. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na . _
bankomatima drugih banaka za prekograni¢ne transakcije u EUR-ima 2% od iznosa + 9,00 kn
6.3.8.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na 3% od iznosa
bankomatima drugih banaka za prekograni¢ne transakcije u ostalim valutama + 15,00 kn
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6.3.8.2. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na 3% od iznosa

bankomatima drugih banaka za medunarodne transakcije + 15,00 kn
6.3.9 Podlz?nje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na POS bez naknade

uredajima Banke
6.310. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na POS .

uredajima drugih banaka u RH (nacionalna platna transakcija) 2% od iznosa + 9,00 kn
6.3.11. Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na POS _

uredajima drugih banaka za prekograni¢ne transakcije u EUR-ima 2% od iznosa + 9,00 kn
6.3.11.1. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na POS 3% od iznosa

uredajima drugih banaka za prekograni¢ne transakcije u ostalim valutama + 15,00 kn
6.3.11.2. | Podizanje gotovog novca debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na POS 3% od iznosa

uredajima drugih banaka za medunarodne transakcije + 15,00 kn
6.3.12. Pla¢anje debitnom karticom Visa Electron/Visa Debit na prodajnim mjestima bez naknade
6.4. KREDITNA KARTICA [CHARGE] - MASTERCARD; VISA CLASSIC
6.41. Izdavanje kreditne kartice [charge] - upisnina za korisnika osnovne kartice 99,00 kn
6.4.2. Izdavanje kreditne kartice [charge] - upisnina za korisnika dodatne kartice 49,00 kn
6.4.3. Izdavanije kreditne kartice [charge] - €lanarina za osnovnog korisnika kartice 149,00 kn/godisnje
6.4.4. Izdavanije kreditne kartice [charge] - ¢lanarina za dodatnog korisnika kartice 99,00 kn/godiSnje
6.4.5. Izvanredno izdavanje kreditne kartice [charge] i PIN-a osnovnom ili dodatnom

korisniku u sluéaju gubitka ili krade 50,00 kn
6.4.6. Izdavanje kreditne kartice [charge] osnovnom ili dodatnom korisniku u slu¢aju

promjene mati¢nih podataka ili oste¢enja kartice 30,00 kn
6.4.7. Izdavanje kreditne kartice [charge] na zahtjev osnovnog ili dodatnog korisnika,

zbog promjene dizajna 40,00 kn
6.4.8. Ponovno izdavanje PIN-a za kreditnu karticu [charge] na zahtjev korisnika 20,00 kn
6.4.9. Opomena za dug po kreditnoj kartici [charge] bez naknade
6.4.10. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [charge] na bankomatima Banke 3% + 20,00 kn
6.4.11. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [charge] na bankomatima drugih

banaka u RH 4% + 20,00 kn
6.4.12. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [charge] na bankomatima drugih

banaka izvan RH 4% + 20,00 kn
6.4.13. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [charge] na POS uredajima Banke | 3% + 30,00 kn
6.4.14. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [charge] na POS uredajima drugih

banaka u RH 4% + 20,00 kn
6.4.15. Podizanje gotovog novca kredithom karticom [charge] na POS uredajima drugih

banaka izvan RH 4% + 20,00 kn
6.4.16. lzdavanje kreditne kartice [charge] - upisnina za korisnika osnovne kartice - affinity HNS | 109,00 kn
6.4.17. Izdavanje kreditne kartice [charge] - upisnina za korisnika dodatne kartice - affinity HNS | 54,00 kn
6.4.18. Pla¢anje kredithom karticom [charge] na prodajnim mjestima bez naknade
6.5. KREDITNA KARTICA [REVOLVING] - MASTERCARD; VISA CLASSIC
6.5.1. Izdavanje kreditne kartice [revolving] - upishina za korisnika osnovne kartice bez naknade
6.5.2. Izdavanje kreditne kartice [revolving] - upisnina za korisnika dodatne kartice bez naknade
6.5.3. Izdavanje kreditne kartice [revolving] - €lanarina za osnovnog korisnika kartice bez naknade
6.5.4. Izdavanije kreditne kartice [revolving] - ¢lanarina za dodatnog korisnika kartice bez naknade
6.5.5. Izvanredno izdavanje kreditne kartice [revolving] i PIN-a osnovnom ili dodatnom

korisniku u slu€aju gubitka ili krade 50,00 kn
6.5.6. Izdavanije kreditne kartice [revolving] osnovnom ili dodatnom korisniku, u slu¢aju

promjene mati¢nih podataka ili oSte¢enja kartice 30,00 kn
6.5.7. Ponovno izdavanje PIN-a za kreditnu karticu [revolving] na zahtjev korisnika 20,00 kn
6.5.8. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [revolving] na bankomatima Banke | 3% + 20,00 kn
6.5.9 Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [revolving] na bankomatima drugih

banaka u RH

4% + 20,00 kn
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6.5.10. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [revolving] na bankomatima drugih
banaka izvan RH 4% + 20,00 kn
6.5.11. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [revolving] na POS uredajima Banke | 3%, + 30,00 kn
6.5.12. Podizanje gotovog novca kredithom karticom [revolving] na POS uredajima drugih
banaka u RH 4% + 20,00 kn
6.5.13. Podizanje gotovog novca kreditnom karticom [revolving] na POS uredajima drugih
banaka izvan RH 4% + 20,00 kn
6.5.14. Opomena za dug po revolving kreditnom racunu bez naknade
6.6. ZAJEDNICKE NAKNADE PO RAZLICITIM VRSTAMA KARTICA
6.6.1. Podizanje gotovog novca Visa Electron i Visa Debit karticom na bankomatima naknada inozemne
drugih banaka izvan RH (osim zemalja EU) banke
6.6.2. Promjena PIN-a za €ip kartice na bankomatu Banke bez naknade
6.6.3. Pribavljanje dokumentacije o transakciji obavljenoj na uredajima banaka u RH i
banaka u inozemstvu - na zahtjev klijenta 40,00 kn
6.6.4. Neopravdana reklamacija transakcije obavljene na uredajima drugih banaka u RH
i banaka u inozemstvu 50,00 kn
6.6.5. TroSkovi prijave na medunarodnu “Stop listu” - tromjese¢no 1.200,00 kn
6.6.6. Izdavanje CitaCa kartica za koriStenje 3-D Secure programa internetske kupnje 100,00 kn
6.6.7. Izdavanje PBZmToken uredaja za koriStenje 3-D Secure programa internetske kupnje | 50,00 kn
6.6.8. Podizanje gotovog novca bez kartice na bankomatu Banke bez naknade
6.6.9. Podizanje gotovog novca bez kartice na bankomatu Banke - AirCash bez naknade
6.6.10. Naknada_ za podizanje gotovog novca na bankomatima Banke karticama
izdavatelja izvan RH - “Access Fee” 25,00 kn
7. POSLOVANJE SA SEFOVIMA
7A. Izrada novih klju€eva za slu€aj gubitka od strane korisnika 100,00 kn + stvarni troskovi
7.2. NAKNADA MJESECNA*** | TROMJESECNA*/** | SESTOMJESECNA* | GODISNJA* | DVOGODISNJA*
Sef - zapremnina 5.000 - 8.000 cm? (mali) 54,00 kn 108,00 kn 246,00 kn 400,00 kn 762,00 kn
Sef - zapremnina 8.000 - 10.000 cm?® 62,00 kn 131,00 kn 303,00 kn 492,00 kn 947,00 kn
Sef - zapremnina 10.000 - 15.000 cm? (srednji) | 92,00 kn 192,00 kn 455,00 kn 738,00kn  |1.439,00 kn
Sef - zapremnina 15.000 - 25.000 cm? (veliki) | 115,00 kn 231,00 kn 549,00 kn 892,00 kn | 1.746,00 kn
Sef - zapremnina 25.000 - 30.000 cm? 138,00 kn 261,000 kn 625,00 kn 1.015,00 kn |1.992,00 kn
Sef - zapremnina 30.000 - 60.000 cm?® 139,00 kn 308,00 kn 739,00 kn 1.199,00 kn [2.361,00 kn
Sef - zapremnina 60.000 - 90.000 cm? 200,00 kn 338,000 kn 815,00 kn 1.322,00 kn |2.607,00 kn
Sef - zapremnina 90.000 - 110.000 cm? 231,00 kn 384,00 kn 928,00 kn 1.507,00 kn [2.976,00 kn
Sef - zapremnina 110.000 - 130.000 cm?® 277,00 kn 507,00 kn 1.061,00 kn 1.722,00 kn |3.407,00 kn

* U cijenu je uraCunat PDV.

** Naknada za uporabu sefa uz rokove 1 mjesec i 3 mjeseca obraCunava se tijekom trajanja ugovornog odnosa za sve
vazece ugovore o sefu koji su sklopljeni do 1.srpnja 2020. godine na ove ro¢nosti (uz obnavljanja).

Banka od 1. srpnja 2020. godine viSe nema u ponudi ugovaranja uporabe sefa na rok od 1 i 3 mjeseca.

8. OSTALI POSLOVI S FIZICKIM OSOBAMA
8.1. Provjera ispravnosti valjanosti nov€anica 1,00 kn po nové&anici
8.2. Izdavanje raznih potvrda vezano uz poslovanje klijenata u Banci - PDV se ne naplac¢uje | 10,00 kn po potvrdi
8.3. Izrada prijepisa dokumenata vezano uz poslovanje klijenata u Banci, na poseban

zahtjev - PDV se ne naplacuje 5,00 kn po stranici
8.4. Izrada fotokopija dokumenata formata A3 vezano uz poslovanje klijenata u Banci -

PDV se ne naplacéuje

1,00 kn po stranici
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8.5. Izrada fotokopija dokumenata formata A4 vezano uz poslovanije klijenata u Banci -

PDV se ne naplacuje 1,00 kn po stranici
8.6. Izrada obracuna kamata na poseban zahtjev vezano za upravljanje kreditima i depozitima | 100,00 kn
8.7. Izvr8enje sudskih presuda 20,00 kn + stvarni troSak
8.8. Prodaja efektivhog stranog novca 25,00 kn
8.9. Otkup efektivnog stranog novca 25,00 kn
8.10. Konverzija efektivnog stranog novca bez naknade
8.11. Preuzimanje efektivnog stranog novca na inkaso* | 1,50% od vrijednosti nov€anice, najmanje 20,00 kn
8.12. Izrada Ceka za prekograni¢ne i medunarodne platne transakcije 50,00 kn
8.13. Opoziv izrade €eka za prekograni¢ne i medunarodne platne transakcije 200,00 kn

* Prilikom slanja nov€anice na inkaso (uz navedenu naknadu Banke) moguci su dodatni troSkovi ino banke, pri ¢emu ¢e
klijentu za navedeni troSak biti umanjena vrijednost nov¢anice.

8.14. Usluge registracije i elektroni¢kog potpisa

8.14.1. Usluge kod izdavanja #withSIGN kvalificiranog certifikata bez naknade
8.14.2. Usluge kod izrade #withSIGN kvalificiranog elektroni¢kog potpisa bez naknade

9. INVESTICIJSKE USLUGE

91. Investicijsko savjetovanje bez naknade
10. INVESTICIJSKO ZLATO

10.1. Pohrana investicijskog zlata*/**/*** 0,94% godisnje

* U cijenu je uracunat PDV.
** formula za izraCun dnevne naknade za pohranu: (koli¢ina investicijskog zlata na pohrani izrazena u gramima x prosjecna
kvartalna cijena zlata u HRK x naknada za pohranu) / 365
*** Naknada za pohranu investicijskog zlata ne obracunava se unutar 5 radnih dana od dana zaprimanja investicijskog zlata
na pohranu.

Usluga je namijenjena klijentima Privatnog bankarstva.

* Popis pravnih osoba s kojim Banka ima zakljuéen ugovor - trajni nalog:
AUTONOMNA ZENSKA KUCA ZAGREB, DJECJA UDRUGA HRABROST, HUMANITARNA UDRUGA “FRA MLADEN HRKAC”, CRVENI NOSEVI - KLAUNOVI
DOKTORI, ZDENAC, SOS DJECJE SELO HRVATSKA, UNICEF, ZELENA AKCIJA, ZEPTER ZEST d.o.0., UDRUGA U IME DOBROTE

** Popis pravnih osoba s kojim Banka ima zakljuéen ugovor o izvr§enju SEPA izravnih terec¢enja - bez pla¢anja naknade: PBZ CARD d.o.o.

*** Popis pravnih osoba s kojim Banka ima zaklju¢en ugovor o izvrSenju SEPA izravnih tere¢enja — naknada na teret platitelja uz djelomi€nu subvenciju
pravne osobe:
Trenutno nema ugovornih partnera.

Vazece od 1.4.2021.
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