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PRIVREDNA BANKA ZAGREB

OPCE INFORMACIJE O POSLOVIMA DISTRIBUCIJE OSIGURANJA

Privredna banka Zagreb d.d.

Radni¢ka cesta 50, Zagreb
01 636 0000
pbz@pbz.hr
01 636 0063

www.pbz.hr

Privredna banka Zagreb d.d., OIB 02535697732, upisana u sudski registar Trgovackog suda u Zagrebu, pod mati¢nim
brojem subjekta upisa MBS: 080002817 (dalje: Banka). Banka je posrednik u osiguranju koja u ime i za racun jednog ili
viSe drustava za osiguranje obavlja poslove distribucije osiguranja i osnovana je u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osnivanje kreditnih institucija. Banka poslove distribucije osiguranja obavlja na temelju RjeSenja Hrvatske narodne banke
Z. br. 1642/2009 te RjeSenja Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga (Klasa: UP/I-453-02/07-37/16, Ur. broj: 326-
112-07-2 od 07. veljace 2007. godine).

Poslove posredovanja u osiguranju na temelju zaposlenja kod Banke kao posrednika u osiguranju obavljaju samo osobe
(zaposlenici) koje su upisane u registar Hrvatske agencije za nadzor financijskih usluga za obavljanje poslova.

Banka kao distributer osiguranja odnosno posrednik u osiguranju djeluje u ime i za racun drustva za osiguranje s kojima
ima sklopljen ugovor o distribuciji osiguranja i to:

GENERALI OSIGURANJE d. d., Zagreb, Ulica grada Vukovara 284, OIB: 10840749604
CROATIA OSIGURANJE d.d., Zagreb, Vatroslava Jagic¢a 33, OIB: 26187994862

Banka kao posrednik u osiguranju postupa po nalozima osiguratelja te se pravni poslovi vezani uz osiguranje sklapaju na
temelju vazecih uvjeta osiguranja svakog osiguratelja, a koji su dostupni potro$acu.

Banka kao posrednik u osiguranju obavlja poslove distribucije osiguranja uz standarde otvorene komunikacije prema
klijentima te uz primjenu nacela eti¢nog i profesionalnog ponasanja te postivanje vazecih propisa.

Nezivotna osiguranja

Vrste osiguranja unutar Skupine nezivotnih osiguranja
01 Osiguranje od nezgode

02 Zdravstveno osiguranje

03 Osiguranje cestovnih vozila

08 Osiguranje od pozara i elementarnih Steta

09 Ostala osiguranja imovine

10 Osiguranje od odgovornosti za upotrebu motornih vozila
13 Ostala osiguranja od odgovornosti

14 Osiguranje kredita

16 Osiguranje raznih financijskih gubitaka

18 Osiguranje pomodi (asistencija)

Zivotna osiguranja

Vrste osiguranja unutar Skupine Zivotnih osiguranja

19 Zivotna osiguranje

20 Rentno osiguranje

21 Dopunska osiguranja uz osiguranje zivota

23 Osiguranije zivota i rentno osiguranje kod kojih ugovaratelj osiguranja snosi rizik ulaganja

Za proizvode nezivotnih osiguranja koje distribuira Banka ne daje savjete, odnosno ne daje personaliziranu preporuku prije
sklapanja ugovora o osiguranju.

Za proizvode zivotnih osiguranja koje distribuira Banka ne daje savjete, odnosno ne daje personaliziranu preporuku prije
sklapanja ugovora o osiguranju. Klijentima Banke koji koriste uslugu Investicijskog savjetovanja (ili istu ugovore prilikom
ugovaranja police Zivotnog osiguranja) Banka moze pruzati savjet za proizvode Zivotnih osiguranja. Za investicijske
proizvode osiguranja Banka pruza savjet putem usluge Investicijsko savjetovanje. Za vi$e detalja pogledajte obrazac Opcée
informacije o usluzi Investicijskog savjetovanja na www.pbz.hr/hr/gradani/investicijsko-savjetovanje.

Banka obavlja poslove distribucije osiguranja u svojim poslovnicama te u okviru usluge on-line bankarstva [PBZ365 ili
usluge PBZ Digitalnog bankarstval

1 0d 1. 1. 2018. Banka vie ne nudi mogu¢nost ugovaranja usluga on—line bankarstva [PBZ365@NET i mPBZ] i usluge PBZ365TEL. Postojeci ugovori o koristenju

usluga on-line bankarstva [PBZ365@NET mPBZ] i usluge PBZ365-TEL i nadalje su na snazi i izvrS§avaju se sukladno odredbama iz tih ugovora i Op¢ih uvjeta za
koristenje on-line bankarstva [PBZ365@NET i mPBZ] i usluge PBZ365-TEL.



http://www.pbz.hr/
http://www.pbz.hr/hr/gradani/investicijsko-savjetovanje

Djelatnici poslovnice/ispostave
Kontakt centar — besplatni info telefon 0800 365 365

Pod poslovima distribucije koje obavlja Banka kao posrednik u osiguranju, podrazumijeva se djelatnost predlaganja i
sklapanja ugovora o osiguranju ili obavljanja drugih pripremnih radnji za sklapanje ugovora o osiguranju ili sklapanja takvih
ugovora.

Svaka fizicka osoba-potrosac koja ima prava i obveze po ugovoru o osiguranju moze podnijeti prituzbu na rad Banke kao
posrednika u osiguranju. Prigovor se podnosi u pisanom obliku u poslovnicamal/ispostavama Banke ili poStom na adresu
Privredna banka Zagreb d.d., Mjerenje zadovoljstva klijenata i zastita potroSa¢a, Radnicka cesta 44, 10000 Zagreb ili
elektroni¢kim putem na adresu pbz365@pbz.hr.

Banka ¢e na prituzbu odgovoriti u roku od 15 dana od zaprimanja prituzbe.

Ako je klijent nezadovoljan odgovorom ili rjeSenjem Banke na uloZenu prituzbu ili ako smatra da Banka kao posrednik u
osiguranju postupa protivno propisima o osiguranju moze o tome podnijeti predstavku Hrvatskoj agenciji za nadzor
financijskih usluga.

U svim sporovima koji nastanu u vezi primjene odredaba ugovora o osiguranju ili mjerodavnih propisa klijent moze podnijeti
prituzbu ili prijedlog za mirenje Sudu Casti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori ili bilo kojem centru za mirenje u Republici
Hrvatskoj odnosno pokrenuti postupak alternativnog rieSavanja domacih i prekograniénih potroSackih sporova u skladu sa
zakonom kojim se ureduje alternativno rjeSavanje potrosackih sporova pri nadleznom tijelu za alternativno rje$avanje
potroSackih sporova - Centar za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, Zagreb, e-mail:
mirenje@hgk.hr , mrezna adresa: http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje .

Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga

Veljaga 2019.

Pozje clan grupe INTESA [11] SNNPAOLO

U svrhu pristupa bankovnim i financijskim uslugama putem sredstva daljinske komunikacije Korisnici usluge on-line bankarstva [PBZ365@NET, mPBZ] i mogu putem
neke od usluga on-line bankarstva (PBZ365@NET, mPBZ ) ili u poslovnici Banke od 27.11.2017. ugovoriti novu uslugu on-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva],
a novi korisnici mogu ugovoriti novu uslugu on-line bankarstva [PBZ digitalnog bankarstva] u poslovnici Banke.


mailto:pbz365@pbz.hr
mailto:mirenje@hgk.hr
http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje

